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1. Objetivo

Describir las directrices por medio de las cuales EXTRACTORA EL PAJUIL
garantiza un tratamiento adecuado de los datos personales administrados en sus
bases de datos, en cuanto a su recoleccién, uso, supresion, almacenamiento y
circulacion, bajo los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad,
transparencia, acceso Yy circulacion restringida, seguridad y confidencialidad con
sujecion a lo establecido la Ley Estatutaria No. 1581 de 2012, en el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 y en la Guia para la Implementacion del Principio de
Responsabilidad Demostrada.

2. Alcance

Las directrices que se establecen en este documento aplican para el tratamiento y
proteccion de los datos personales provenientes de personas que hacen parte de
los grupos de interés con quienes EXTRACTORA EL PAJUIL mantiene
comunicacion en el marco de sus funciones.

3. Definiciones

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos
gue revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Derecho de habeas data: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir los datos personales que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por

si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento. Es la persona que ejecuta y realiza de forma
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efectiva el tratamiento de datos personales siempre bajo los parametros
establecidos por el responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento
de los datos. Es quien determina como se van a tratar los datos personales
recolectados, es decir establece las directrices y lineamientos del tratamiento.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciébn o
supresion.

4. Politica

4.1 ldentificacion del responsable del tratamiento de datos
personales

EXTRACTORA EL PAJUIL, como responsable del tratamiento de datos personales,
es una persona juridica de derecho privado, constituida mediante matricula con
matricula 140909 del 26 de marzo de 2019, inscrita en la Camara de Comercio de
Yopal 26 de marzo de 2019, bajo el No. 34645 del Libro IX, identificada con Nit.
901.271.583-2.

Ubicacion: KILOMETRO 38 VIA A SANTA ELENA DEL CUSIVA, MANI,
CASANARE

Cel.: 3133264062

Email: notificaciones@elpajuil.com

Web: https://elpajuil.com/

4.2 Tratamiento de los datos

Los datos personales que reposan en las bases de datos con las que cuenta
EXTRACTORA EL PAJUIL son tratados en su recoleccion, intercambio,
actualizacion, procesamiento, reproduccion, compilacién, almacenamiento, uso,
sistematizacion y organizacion, de acuerdo con la finalidad para la cual se requieran
en virtud de las competencias legales y estatutarias de la EXTRACTORA EL
PAJUIL.
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La informacién personal, incluyendo los datos sensibles, podran ser transferidos y
transmitidos a terceros paises para lo cual se tendra en cuenta lo previsto en el
articulo 26 de la Ley 1581 de 2012y los articulos 24 y 25 del Decreto 1377 de 2013.

De conformidad con el articulo 4 y 11 del Decreto 1377 de 2013, EXTRACTORA EL
PAJUIL, s6lo podra recolectar, almacenar, usar o circular los datos personales de
una persona, durante el tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las
finalidades que justificaron el tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables
a la materia de que se trate y a los aspectos administrativos, contables, fiscales,
juridicos e historicos de la informacién. Una vez cumplida la o las finalidades del
tratamiento y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario,
EXTRACTORA EL PAJUIL debera proceder a la supresion de los datos personales
en su posesion.

Como excepcion a lo anterior EXTRACTORA EL PAJUIL podra conservar los datos
personales cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacion legal o
contractual.

4.3 Finalidad del uso de los datos

La informacion almacenada en las bases de datos de EXTRACTORA EL PAJUIL,
en las cuales se encuentran datos personales de personas naturales o juridicas que
hacen parte de los grupos de interés identificados, tiene como propdsito principal
facilitar el cumplimiento de su objeto social el cual consiste en la extraccion de
aceite rojo de palma, y almendra de palma.

Por lo anterior, la informacion personal recopilada por EXTRACTORA EL PAJUIL
se trata con el fin de facilitar, promover, permitir o mantener relaciones con sus
grupos de interés para dar cumplimiento a sus deberes estatutarios y legales.

La informacion puede ser usada con los siguientes fines especificos:

e Ejecutar y administrar las obligaciones y actividades derivadas de la relacién
entre las partes;

e Validar la informacion suministrada para atender las politicas internas de
conocimiento de terceros;

e Promover la comercializacion, mercadeo y promocion de productos y servicios;
ofrecidos directamente o0 a través de sus aliados de negocio;

e Establecer alianzas estratégicas, asi como relaciones comerciales vy

contractuales para el intercambio y la prestacion de servicios o venta de
productos;
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Informar y gestionar los tramites administrativos, financieros y/o de cumplimiento
normativo para la vinculacion y el relacionamiento continuo con los diferentes
grupos de interés.

Impulsar o promover directamente o a través de sus aliados de negocio y
representantes gremiales, planes de eficiencia, productividad, sostenibilidad,
competitividad o de certificacion en alguno de estos aspectos pero sin limitacion
taxativa.

Caracterizacion y conocimiento de las condiciones culturales, econdémicas,
ambientales y sociales, en el marco de proyectos que favorezcan la
productividad, competitividad, sostenibilidad y reconocimiento.

Enviar comunicados a través de correo fisico, electronico, dispositivo movil, via
mensajes de texto o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital de
comunicacion.

Actualizar datos suministrados por el titular

Facilitar los procedimientos para establecer y atender PQRS (peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes)

4.4 Derechos de los titulares de datos personales

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables
del tratamiento o encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer,
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a los datos personales del
titular.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por

infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.
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Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia
de Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento el responsable
o encargado han incurrido en conductas contrarias a esta Ley y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

4.4.1 Legitimacion para el ejercicio de los derechos de los
titulares

Los derechos de los titulares, podran ser ejercidos por las siguientes personas:

Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente (cedula de
ciudadania, cedula de extranjeria o pasaporte) por los distintos medios que le
dispone FEDEPALMA en su calidad de responsable del tratamiento de los datos
personales.

Por sus causahabientes, se refiere a las personas que pueden ejercer derechos
por causa de la muerte del titular. Estos podran ser:

Los hijos del Titular.

Los padres y conyuge del Titular.

Los hermanos del Titular.

Los hijos de los hermanos del Titular.

aoow

Se acreditara como causahabientes con: Registro civil de los causahabientes

e Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento. Puede ser cualquier persona autorizada por
Ley o por el Titular, para ejercer los derechos a nombre del Titular.

v' Representante Legal: Se necesita la Autorizacion del representante legal
de un menor de edad para poder tratar los Datos Personales de los
menores, normalmente los representantes legales de los menores son
sus padres.

v' Apoderado del Titular: Un Titular autoriza a un abogado para que
interponga a su nombre queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio o reclamacion, consulta frente al responsable.

4.5 Deberes de EXTRACTORA EL PAJUIL
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EXTRACTORA EL PAJUIL en su condicion de responsable del Tratamiento de
Datos Personales, respeta y acoge integramente lo establecido en el articulo 17 de
la Ley Estatutaria de Proteccion de Datos Personales, Ley 1581 de 2012.

Cuando EXTRACTORA EL PAJUIL delegue a una persona natural o juridica,
publica o privada, el tratamiento de datos personales por cuenta de ella, el
encargado del tratamiento cumplira los deberes establecidos en el articulo 18 de la
citada Ley. Esta exigencia la dejard consignada en los documentos actos que
celebre para estos efectos.

4.6 Procedimiento para la atencion de consultas y reclamos

La atencién de consultas y reclamos por parte del titular sobre el tratamiento de sus
datos personales seran atendidas por EXTRACTORA EL PAJUIL accediendo a los
siguientes canales:

e Correo electronico: La atencion por correo electronico se realizard mediante
la siguiente cuenta par@elpajuil.com

e Oficinafisica: Planta de Beneficio Extractora El Pajuil: KM 38-via Mani
Santa Helena de Cusiva, Centro Poblado Santa Helena del Cusiva.

Los titulares de datos personales o sus causahabientes, podran solicitar la consulta
o interponer un reclamo a través de los canales descritos anteriormente.

La consulta o reclamo, independientemente del canal por el cual llegue a
EXTRACTORA EL PAJUIL sera atendida y direccionada internamente.

4.6.1. Consulta

El area encargada de responder (Responsable de Base de Datos) debera verificar
que las consultas presentadas cumplan los siguientes requisitos:

La identificaciébn completa del Titular.

Los datos personales que quieren ser consultados.

Direccion.

Correo electrénico.

En caso de ser causahabientes o cualquier otra persona legitimada debera
adjuntar el documento que asi lo acredite.

©TQoO0T

La consulta sera atendida por EXTRACTORA EL PAJUIL, en un término maximo de
diez (10) dias h&biles contados a partir de la fecha de recibo de la consulta. Cuando
no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término EXTRACTORA EL
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PAJUIL informaré al interesado expresando los motivos de la demora y sefialara la
fecha en que se atendera su solicitud en un tiempo maximo de 5 dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término. La respuesta a la consulta debera
comunicarse al Titular o a la persona legitimada.

4.6.2. Reclamo

Un reclamo podra proceder cuando el titular o causahabiente considere que la
informacion contenida en nuestras bases de datos deba ser objeto de:

Correccion

Autorizacion

Supresion o revocacion de autorizacion

Presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley
1581 de 2012.

apop

La supresion o revocatoria de autorizacion de tratamiento de datos no procederan
cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos de EXTRACTORA EL PAJUIL.

El &rea encargada de responder (Responsable de Base de Datos) debera verificar
gue los reclamos presentados cumplan los siguientes requisitos:

La identificaciébn completa del Titular.

Descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo.

Direccion del domicilio.

Correo electrénico.

En caso de ser causahabientes o cualquier otra persona legitimada debera
anexar el respectivo documento que demuestre su legitimidad.

Soportes de los documentos que el titular o causahabiente quiere hacer valer.

®oo o

—h

En caso de que quien reciba un reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de 2 dias habiles e informara
de la situacién al interesado.

EXTRACTORA EL PAJUIL, dara respuesta al reclamo en un término maximo de
qguince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara
al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo sin
gue sobrepase 8 dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Cuando el reclamo no sea claro o no cumpla los requisitos necesarios para

desarrollar una respuesta por parte de EXTRACTORA EL PAJUIL, le informaré al
titular o al causahabiente para que realice las precisiones o complemente los
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requisitos para realizar el reclamo, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la recepcion por parte de la Entidad. Transcurrido dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, si el solicitante no aclara o complementa su reclamo, EXTRACTORA
EL PAJUIL entenderd, que el titular o causahabiente ha desistido del requerimiento.

5. Autorizacion para el tratamiento de los datos

De conformidad con lo establecido en los articulos 9y 10 de la Ley 1581 de 2012 y
el Capitulo Il Autorizaciones, del Decreto 1377 de 2013, EXTRACTORA EL PAJUIL,
en desarrollo de los principios de finalidad y libertad no podra recolectar y tratar
datos personales sin autorizacion expresa del titular, salvo en los cosos
expresamente previstos en la Ley:

e Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

La autorizacion que solicite EXTRACTORA EL PAJUIL a los titulares de datos
personales que hagan parte de sus grupos de interés, debe tener como minimo los
siguientes requisitos:

e Informar al titular la finalidad para la cual se estar recopilando los datos.

e Los derechos que le asisten como Titular.

e La identificacion, direccion fisica o electronica y teléfono de EXTRACTORA
EL PAJUIL.

La autorizacion para el tratamiento de Datos Personales, puede darse en dos
momentos, asi:

e Autorizacion para el tratamiento de Datos Personales de nuevos titulares:
Corresponden a los datos que se recolecten después de la emision y
publicacion de la politica de tratamiento de Datos Personales de
EXTRACTORA EL PAJUIL.

e Autorizaciobn para actualizar o continuar con el tratamiento de Datos
Personales de antiguos titulares: Datos que se han recolectado con
anterioridad a la emision y publicacion de la politica de tratamiento de Datos
Personales de EXTRACTORA EL PAJUIL.
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EXTRACTORA EL PAJUIL, obtendra las autorizaciones de los titulares por el medio
gue mas se ajuste segun la forma en que se recolecte la informacién para los
diferentes fines de las bases de datos administradas, los medios que se emplean
son:

e Correo electrénico
e Formato fisico
e Formato digital o via Web

Para cualquiera de los medios el responsable del tratamiento de los datos al interior
de EXTRACTORA EL PAJUIL deberd garantizar y salvaguardar los soportes
electronicos o fisicos que evidencien la autorizacion de los titulares para el
tratamiento de los Datos Personales.

6. Seguridad de la informacién

En cumplimiento del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012 y
sus normas que la modifican, EXTRACTORA EL PAJUIL ha adoptado las medidas
técnicas, humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a los datos

personales objeto de tratamiento, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado o fraudulento.

7. Vigenciay actualizacion

Esta politica entra en vigencia a partir del 2 del mes de enero de 2025.
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